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Askeleet-malli

- tyoyhteisdjen toiminnan ja tyoarjen tukena

Osana Hyvaks-strategiaa
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Arvoina ihmislahtoisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus
tyoyhteisdssa

Missiona terveellisen ja turvallisen tydarjen
edistaminen

Tavoitteena tyoyhteison toimivan arjen,
vhteisdllisyyden ja muutoskyvykkyyden vahvistuminen

Menestystekijoina tarvelahtoisyys, kumppanuus,
hyvinvoiva henkilosto, kuulemisen ja
vaikutusmahdollisuuksien varmistaminen, tiedolla
johtaminen pohjautuessa mm. Tyoturvallisuuslakiin
(738/2002) ja tyosopimuslakiin (55/2001) seka
organisaation tukipalvelut.

Visiona hyva tyoarki, jossa tyoyhteisot voivat hyvin
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Milloin Askeleet-malli?

Kun tydyksikdn ja palvelualueen omat
keinot eivat riita vahvistamaan
tyoyksikon sujuvaa tydarkea:

e Esihenkilot tunnistavat tuen tarpeen ja

miettivat alustavasti mita tavoitellaan ja
milloin.

e Yhteys:
e Tyodsuojeluun
(HR.tyosuojelu@hyvaks.fi)
e Tyohyvinvointipalveluihin
(HR.tyohyvinvointi@hyvaks.fi)

e TyoOyhteisOprosessin aloite- ja
kartoituslomake
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Mahdollisia muita keinoja:

e Henkiloston henkinen tuki

e Hetipurku- ja jalkipuintikeskustelut
akillisen, henkisesti kuormittavan
tyotilanteen jalkeen

e Tyonohjausprosessit

e Tilanne-, tyoyhteiso-, ryhmatydnohjaus

e Akku-malli

e TyoyhteisOsovittelu
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mailto:HR.tyosuojelu@hyvaks.fi
mailto:HR.tyohyvinvointi@hyvaks.fi
https://kssote-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/nina_murtasaari_hyvaks_fi/EZ-UevTkVW9Ah5uurlX1ZL4Bay-83E9CvUsiUB6SHahEaw?e=Z2ohno
https://kssote-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/nina_murtasaari_hyvaks_fi/EZ-UevTkVW9Ah5uurlX1ZL4Bay-83E9CvUsiUB6SHahEaw?e=Z2ohno
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-tyohyvinvointi-terveys/SitePages/Henkisen-tuen-palvelut.aspx
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-tyohyvinvointi-terveys/SitePages/Ty%C3%B6nohjaus.aspx
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-tyohyvinvointi-terveys/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintranet%2Dtyohyvinvointi%2Dterveys%2FSiteAssets%2FSitePages%2FTy%C3%B6yhteis%C3%B6jen%2Dohjaus%2D%2Dja%2Dvalmennuspalvelut%2FAkku%2Dmenetelm%C3%A4%2Dinfo%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintranet%2Dtyohyvinvointi%2Dterveys%2FSiteAssets%2FSitePages%2FTy%C3%B6yhteis%C3%B6jen%2Dohjaus%2D%2Dja%2Dvalmennuspalvelut
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-tyohyvinvointi-terveys/SitePages/Ty%C3%B6yhteis%C3%B6sovittelu.aspx
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A

Aloite
e Aiempien toimenpiteiden
kartoitus

e Riskien ja vaarojen
arviointi

e Mitd kuuluu —kysely
e Hyvaks toimintamallit

7.10.2024

Prosessin Askeleet:

A

Tavoitteen tarkennus
ja asettaminen

Tyonjako, aikataulu

PA

A

Info / alkutapaaminen

e Tyoyksikolle tietoa ja
osallisuuden herattelya
e Rakenteen rakentelua

e Aika, paikka,
osallistumisen
mahdollistaminen,
dokumentointi

Toteutuskerrat (2-3
krt)

e Sovitusta aiheesta alustus

e Rakentavan keskustelun
tuki

e Kasiteltyjen asioiden
jasennys

Arviointi

¢ Joka kerta

e Prosessin % vali
e Lopussa

e Kysely (Forms /
Webropol)

e Sovitusti seurantakontakti
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Askeleet-prosessin keskeisia teemoja

toimivan tyoyhteison vahvistumiseksi:
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Selkeat
Muut tehtavankuvat
tarvittavat ja roolit
aiheet

Tydarjen
haasteet ja
voimavarat

Vastavuoroinen
vuorovaikutus

Psykologinen Yhtenaiset
turvallisuus toimintatavat
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Askeleet-mallin toteutus vaatii:
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Esihenkildiden
- sitoutumista suunnitteluun ja toteutukseen seka arviointiin
- joustavuutta, ajankohtien sopimista seka osallistumisen mahdollistamista

- mahdollisesti sijaisten hankkimista vuorotyossa, jotta yhteiset tapaamiset on mahdollista toteuttaa.

Tyoyhteisolta

- yhteista tahtoa ja tavoitetta seka sitoutuneisuutta ja aktiivisuutta seka avointa ja vastavuoroista
kunnioittavaa dialogia (vuorovaikutusta)

Ohjaajilta

- sitoutuneisuutta koko prosessin ajan seka joustavuutta eri menetelmien kayttoon tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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Askeleet-mallin tavoitteita:

7.10.2024

Yhteisen ymmarryksen ja yhteisten kaytanteiden vahvistaminen

Tyoyhteison keskinadisen luottamuksen vahvistaminen

Tyoyhteison voimavarojen ja sitoutumisen vahvistaminen

Mahdollisuus vaikuttaa

Arvioidaan toimintaa seka annetaan ja haetaan palautetta

Tyoturvallisuuden, tyo- ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tyokyvyn vahvistaminen

Ohjaajien “tarpeettomaksi tekeminen” eli tukea tyoyhteison toimijuutta siihen ettei ulkopuolista tukea
jatkossa tarvita

Oppiminen, kasvu, itsetuntemuksen vahvistaminen, mahdollisesti toimintatapojen muuttaminen

Turvallinen,

mm) terveellinen ja

toimiva tyoarki  CF



Palautetta Askeleet-mallista:

”Prosessi vaatii tyoyhteisoltd vastuun ottamista tydyhteison kehittimiseksi, avoimuutta uudistumiselle ja luottamuksellista ilmapiirid, jotta
jokaisella on mahdollisuus tuoda oma mielipiteensd esiin (tasavertaisuus). Prosessin ohjaajan roolissa térkedd (ja mikd toteutui hienosti)
aluksi vahvasti ryhmdille suuntaa antava ja asioita esiin nostava, mutta prosessin edetessé yhd enemmdan taustalle siirtyvé ja ryhmdd
vastuuttava rooli. Usein yksikéssd voi olla vaikeaa néhdd mitkd asiat vaikuttavat esim. tyoilmapiiriin, mutta ulkopuolisen esiin nostamat
ajatukset saavat yhteisén ndkemdidn tilanteen toisesta nikékulmasta ja sen avulla pddstddnkin paremmin eteenpdiin. Ohjaajan roolin
nden erityisen tdrkednd — hén tukee ja “"tuuppaa” tarvittaessa tydyhteiséd eteenpdin prosessissa, kokoaa ryhmdén ajatuksia yhteen ja haastaa
yhteis6d tekemddn pddtoksié keskustelujen pohjalta. Ohjaaja on tirked sparraaja, mutta toimii tosiaan taustaroolissa ja saa tyoyhteison
luottamaan itseensad ja ottamaan vastuuta oman yksikén hyvinvoinnista ja toiminnasta. Etuna nden myés selkedn aikataulutuksen ja
prosessin mddiritellyn keston, ei jaddd ”ikuiseksi ajaksi” asioissa vellomaan, vaan tehdddn pddtoksid ja mennddn vahvasti eteenpdin.”
Palvelupaddillikké

”Tybyhteisoprosessi tuki kdytdnnon esihenkilotyotda hyvin ja antoi henkilostolle myos tilaisuuden tulla kuulluksi. Toteutus oli oikein kattava
ja konkreettinen, auttoi esihenkil6é hahmottamaan haasteita paremmin. Esille nousi myds hyvid asioita, joita olemme saaneet
tyoyhteisdssd jo edistettyd. Toteutus oli havainnollinen, osallistava ja oikein onnistunut. Henkildsté sai tilaisuuden tuoda huomioitaan esille
tiimitilaisuudessa ja yhteenvetopalaverissa. Kommentteja tulikin normaalia enemmdin, kun tilaisuudessa oli muitakin tahoja paikalla kuin
esihenkilosto. Ehkd antoi kaikille ajattelemisen aihetta siihen suuntaan, etté teemme tddllé tyotéd yhdessa ja kaikilla on oma vastuunsa hyvén
tyoarjen onnistumisessa.” Palveluvastaava

"Nden tdrkednd juuri tuon, ettd prosessissa haetaan yhteistd ymmdrrystd ja yhteisid rakenteita, joilla luodaan ne turvalliset reunat, jossa
toimitaan (tyéyhteisd). Tadmd on todella merkittdvd asia. Silloin, kun reunat/raamit toiminnalle on luotu, yhteisesséd "laatikossa" on
turvallista toimia, tuoda esille omia ajatuksia ja kehittdd toimintaa. Silloin tétd tydyhteisod on myos hyvd johtaa. Esihenkil6lld on yhdessd
luodut raamit, joihin voi aina palata. Palvelupddillikko
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